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Sentenga Arbitral

Processo de Arbitragem n.° 2212/2019.

Demandante:

Demandada:

Resumo da Sentenga Atrbitral (claborado pclo arbitro): 1.° Para cfeitos da Lei n.°144/2015, de 08/09, as
defini¢cbes de consumidor ¢ uma pessoa singular quanto atue com fins que nao se incluam no ambito da sua

atividade comercial, industrial, artesanal ou profissional, de fornecedor de bens ou prestador de servigos ¢ uma

pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, quando atue, nomeadamente por intermédio de outra pessoa que atue
em seu nome ou por sua conta, com fins que se incluam no ambito da sua atividade comercial, industrial, artesanal ou
profissional ¢ de contrato de prestagido de setvigos um contrato, com exce¢ao de um contrato de compra ¢ venda,
a0 abrigo do qual o fornecedor de bens ou prestador de servigos presta ou se compromete a prestar um servico ao
consumidor ¢ o consumidor paga ou se compromete a pagar; 2. O consumidor tem direito a qualidade dos bens e
servicos, a informagio em particular ¢ a protecio dos scus interesses ccondmicos (artigos 3.°/alineas a), d e e), 4.%,
8.° ¢ 9.°, da Leci n.°24/96, dc 31 /07); 3.° O contrato de scguro cclebrado entre o demandante ¢ a demandada
enquadra-se naquelas definicoes ¢, por isso, o demandante goza dos dircitos previstos na Lei n.°24/96, de 31/07,
assim como a demandada esta sujcita aos deveres consignados neste diploma; 4.2 A apélice que titula o contrato de
seguro celebrado entre as partes consagra, nas suas condigoes patticulares “Acidentes Pessoais™; 5.° Para efeitos dessa
cobertura a apolice estipula como ambito de cobertura “Euergentes de Riscos Extra-profissionais” e coberturas “Despesas
de tratamento”, entre outras; 6.° Os danos identificados na participacao do sinistro do demandante enquadram-se na
apolice de seguro no ambito de “Despesas de tratamento” em virtude de terem sido causados por sinistro emergente de
risco extra-profissional; 7.° Ao recusar a cobertura de tais danos pela apdlice a demandada “NSeguros” violou o
contrato de seguro celebrado com o demandante e os principios, deveres e direitos consagrados nos artigos 3.°, 4.%,

8.° ¢ 9.° da Lei n.°24/96, de 31/07.

I. - Relatério:

A. - Das Partes e do Objeto da Agao Arbitral:
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O demandante residente na Rua ( no concelho de

apresentou uma teclamagao no Triave, a qual foi atribuida o nimero 2212/2019, contra a demandada

Tendo-se frustrado a possibilidade de celebragao de um acordo entre as partes o processo prosseguiu, entao, para a

sua fase arbitral, por vontade expressa da demandante.

Por se tratar de arbitragem necessatia, nos termos ¢ para os efeitos do disposto no artigo 14.°/2/3, da Lei n.°24/96,

de 31/07, na sua redacao atualizada, compete a este tribunal julgar e decidir este litigio.

A instincia arbitral estabilizou-se, por isso, com as partes acima identificadas, nio sc tendo verificado qualquer

modificacio subjetiva decorrente da intervencio de novas partes.

De igual modo os pedidos ¢ causa de pedir constantes da reclamacio inicial do demandante nio foram objeto de
alteracio, que se dao aqui por integralmente reproduzidos para todos os efeitos, e consistem, em suma, no

pagamento de todas as despesas com tratamentos ¢ transportes suportadas em consequéncia do sinistro.

A demandada nio interveio na fase arbitral deste processo nio tendo apresentado contestagao escrita ou oral ou

estado presente ou representada na audiéncia arbitral.

B. — A Mediag@o e a Constituigao do Tribunal Arbitral:
Nos termos do regulamento do Triave a fase da arbitragem é precedida da fase da mediacao que tem como objetivo a

obtencio de um acordo entre as partes litigantes com vista a resolugio do litigio que as opoe.

Na fase da “Mediacio” as Ex.mas Senhoras Juristas adstritas ao Triave promoveram todos os procedimentos
previstos no seu regulamento e procuraram, precisamente, a resolucao, por acordo, do litigio que opoe as partes neste

processo arbitral.

Fruto dessa “Mediacio” foi possivel reunir, desde logo, os factos e os documentos que os suportam, e concluir que
foram cumpridos todos os requisitos e procedimentos relativos a fase da “Mediagdo™ previstos no regulamento do

I'riave e da Lei da “Resoluciao Alternativa de Litigios™.

Na fase de “Mediagio” nio foi possivel conciliar as pattes ¢ obter um acordo para a resolugao amigavel do litigio,

razio pela qual o processo seguiu para a fase “Arbitral”, em virtude do demandante ter manifestado a sua pretensio
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de ver o litigio decidido pelo Tribunal Arbitral do Triave ¢ aquele estar sujeito a arbitragem necessario nos termos ¢

para os efeitos do disposto no artigo 14.°/2/3, da 1ei n.°24/96, de 31/07, na sua redagao atualizada.

Nos termos do artigo 13.° do regulamento do Triave o tribunal arbitral é constituido por um tnico Arbitro.

O arbitro signatirio da presente sentenca arbitral foi designado para o cfeito pelo ‘I'riave e aceitou a nomeagao na

data mencionada nos autos deste processo.

C. — Audiéncia Arbitral (artigo 14.° do Regulamento do Triave):

Nos termos do artigo 14.° do Regulamento do Ttiave as partes foram notificadas da data, hora ¢ local da audi¢ncia
arbitral, precedida da tentativa de conciliagao prevista no artigo 11.” do referido regulamento.

Nos termos do artigo 14.°, acima citado, a demandada poderia apresentar a sua contestagao escrita até 48 horas antes
da hora marcada para a audiéncia ou oralmente na propria audiéncia e, ainda, produzir toda a prova que considerem
relevante.

A demandada NA0 apresentou contestacao escrita.

A audiéncia arbitral realizou-se na sala de reunides da Camara Municipal de Felgueiras no dia 06-01-2020, pelas 11:30.

O demandante encontrava-se presente, a demandada nio estava presente, nem se fez representar.

O demandante requereu e foi admitida a juncio aos autos dos documentos comprovativos dos custos suportados

com os tratamentos e respetivas deslocagoes para os mesmos.

De igual modo foi tequerido ¢ admitida a jungao aos autos, no prazo de vinte e quatro horas, de documentos

relativos as comunicacoes trocadas com a demandada.

Tendo sido notificada para se pronunciar em dois dias acerca de tais documentos a demandada veio dizer, cm suma,
o que ja havia declarado nas comunicacoes trocadas com o demandante ¢ reiterando a sua recusa em assumir a

responsabilidade pelo sinistro participado por aquele.
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Nos termos ¢ pata os efeitos do disposto no artigo 35.°/3, da Lei da Arbitragem Voluntiria, a auséncia das partes na
audiéncia arbitral nio impede o prosscguimento deste processo, designadamente que seja proferida a sentenca

arbitral.

Finda a audiéncia arbitral foi claborada a respetiva ata e assinada pelo drbitro signatario e pela ix.ma Senhora Jurista

do Triave presente na audiéncia.

II. — Saneamento e Valor da Causa:

Este tribunal arbitral ¢ competente, foi validamente constituido, as partes tém personalidade e capacidade judicidrias ¢
sao legitimas.

O processo ¢ o proprio tendo em conta a causa de pedir ¢ o pedido e esta isento de quaisquer nulidades que tenham

de ser apreciadas ou questoes que obstem ao conhecimento do mérito da causa.
Nenhuma das partes atribuiu valor i causa nas fases de “Mediacao” ou “Arbitral”.

Compete a este tribunal fazé-lo no uso dos poderes que lhe sio conferidos pelo disposto no artigo 14.” do
regulamento do Triave ¢, subsidiariamente, pela remissao operada pelo disposto no artigo 19.%, nos termos da Let da

Arbitragem Voluntaria e do Cadigo do Processo Civil (artigo 306.°/1).

O demandante pretende que a demandada seja condenada no pagamento de todas as despesas com

tratamentos ¢ respetivos transportes suportadas em consequéncia do sinistro no valor total de €1.041,00.

Analisando o pedido e a causa de pedir a luz das regras previstas no CPC para a verificacio do valor da causa fixa-sc
o valor da causa em €1.041,00, recorrendo ao critério previsto no artigo 296.°/1, do CPC, em virtude de ser o valor

que o demandante pretende ser ressarcido por conta das despesas com tratamentos ¢ respetivos transportes.
O valor da causa fixa-sc, assim, em €1.041,00 (mil e quarenta ¢ um curos), nos termos do artigo 296.°/1, do CPC,
por remissio do artigo 19.° do Regulamento do Triave para a Lei de Atbitragem Voluntaria ¢ desta para o Codigo de

Processo Civil, com os fundamentos acima enunciados.

Cumpre, pot 1sso, apreciar e decidir;

II1. — Enquadramento de Facto:
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Finda a producao de prova e tendo em conta a posi¢ao assumida pelo demandante no seu articulado, os documentos

junitos aos autos pelo mesma, as suas declaragoes de parte ¢ o depoimento da testemunha

seu filho, que se revelaram ambas assertivas, coerentes, pormenorizadas, seguras, espontaneas, auténticas e

genuinas, sem qualquer sinal de contradigao entre as mesmas, ¢, por isso, credivels, em conjugacao, ainda, com as

regras da experiéncia ¢ com os juizos da normalidade da vida, resultaram provados, com relevancia para a decisio

desta causa arbitral, os factos seguintes:

1. O demandante e a demandada celebraram em 06-07-2018 um contrato de seguro através do

5 CXtra-

qual aquele transferin para esta a responsabilidade civil pelos danos emergentes de risce
profissionais;

2. A apolice que titula o contrato de seguro celebrado entre as partes consagra nas suas condicoes

particulares “Acidentes Pessoars”,

3. A apdlice estipula como dmbito de cobertura “Tiuergentes de Riscos Hxtra-profissionais” ¢ coberturas

“Despesas de tratamento”, entre outras, até ao montante de €1.500,00;
4. O demandante é o tomador e beneficiario do contrato de seguro;

5. O demandante encontra-se reformado e para se manter ocupado realiza, diariamente, trabalhos

de bricolage;

6. HEm 25-10-2018 ocorreu um sinistro quando o demandante se encontrava a realizar um trabalho

de bricolage na sua habitacio tendo escorregado no jardim e caido em cima dos joclhos;
7. A testemunha encontrava-se presente No Momento em ocorreu o sinistro;

8. O demandante queixou-se imediatamente de bastantes dores no joelho direito ¢ para se levantar

precisou do auxilio da testemunha

9. Perante as dores ¢ as dificuldades de locomocio do demandante a testemunha |

transportou-o ao Hospital Agostinho Ribeiro em elgueiras;

10. Depois de ter sido observado no hospital consultou-se com a sua médica de familia que lhe

prescreveu uma ccogmﬁa;

lun
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11. Da ecografia resultou a confirmagao de uma entotse no joelho direito;

12. O demandante participou o sinistro a demandada;

13. A demandada comunicou ao demandante para guardar todos os documentos comprovativos

das despesas para ser reembolsado no final dos tratamentos;

14. O demandante realizou tratamentos de reabilitacao na Clinica de Reabilitacao Funcional de

15. A Médica Fisiatra, Dr.? estabeleceu um nexo de causalidade entre a

sintomatologia e o sinistro ocortido em 25-10-2018;

16.A Médica Fisiatra, Dr.* , prescreveu, entre outros tratamentos, dez sessoes de

hidrocinesiterapia em piscina;

17. A Médica Fisiatra, Dr." , declarou, no seu relatério clinico de fisiatria, de 26-
07-2019, que apesar da presenca de gonartrose no joelho direito a necessidade de tratamentos
fisiatricos e de tratamento em piscina tem relagao direta com a queda sofrita pelo demandante da

qual resultou a entorse no joelho direito;

18. A Médica Fisiatra, Dr.* declarou, ainda, no referido relatério, que por lapso,
na prescricio da hidrocinesiterapia em piscina, sio referidas ganoartrose e raquialgias em vez de

entorse no joclho direito;

19. As lesoes (entorse), sofridas pelo demandante no seu joelho direito foram causadas pelo

sinistro ocorrido em 25-10-2018;

20. Os tratamentos fisidtricos e em piscina tém uma relagao direta com o sinistro e com a entorse

no joelho direito do demandante causado pelo mesmo;

21. O custo total dos tratamentos ¢ dos transportes para tratamentos cifra-se em €1.041,80
discriminado do modo seguinte: consultas - €31,30; farmacia - €8,90; piscina - €14,60; fisioterapia -

€162,00; transporte para tratamentos - €825,00.

(=Y
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Nio resultaram provados, com relevancia para a decisio desta causa arbitral, os factos seguintes:

1. A ganoartrose ¢ raquialgias sao uma doenca cronica e nio um acidente;
2. Os tratamentos de fisioterapia prescritos pela Dr.* $A0 para as artroscs;
3. As lesoes sofridas pelo demandante no seu joclho dircito sao consequéncia de doenca ¢ nio de acidente.

Nio existem outros factos, provados ou nio provados, com relevancia para esta sentenca arbitral.

Este Tribunal Arbitral formou a sua conviccio do modo seguinte:

a) Quanto aos factos n.% 1,2, 3, 4, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 ¢ 22, pelos documentos juntos

a0s autos com 4 teclamacio inicial ¢ na audiéncia arbitral;

b) Quanto aos factos n.% 5,6, 7, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14 ¢ 21, pelo depoimento da testemunha

¢ pelas declaracdes de parte prestadas pelo demandante em sede de audiéncia arbitral.

Considerando que a demandada optou por nio intervir nos presentes autos, designadamente nao apresentando
contestacio escrita, nio estando presente na audiéncia arbitral € nio requerendo a producio de qualquer tipo de
prova, a matéria de facto apurada por este tribunal arbitral teve como Unicas fontes a prova documental, o

depoimento da testemunha e as declaracio de parte prestada pelo demandante na audiéncia arbitral.

O siléncio da demandada nio implica a sua confissio dos factos ¢ direitos alegados pelo demandante, tal como
resulta do artigo 35.°/2, da Lei da Arbitragem Voluntaria, todavia, este tribunal tem liberdade para apreciar a

conduta da demandada e para se cingit a prova produzida pelo demandante.

A partir daquelas fontes de prova este tribunal arbitral concluiu, desde logo, que o demandante cumpriu,
integralmente, o 6nus da prova dos factos constitutivos dos direitos alegados por si na reclamagcio inicial e reiterados

a0 longo do processo arbitral.

A partir das declaragées de parte ¢ do depoimento da testemunha foi possivel a este tribunal arbitral
apurat as circunstancias concretas de tempo, modo ¢ lugar em que ocotreu o sinistro, por um lado, ¢ todos os custos

suportados pelo demandante em consequéncia do sinistro, por outro.
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Por sua vez, a partir dos documentos juntos pelo demandante na audiéncia arbitral, foi possivel apurar, entio, o tipo
o tipo de custo, o seu valor unitario e, por fim, o montante total dos custos suportados. Também a partir dos
documentos juntos pelo demandante com a reclamacao inicial, designadamente os relatérios médicos emitidos pela
Di.? t (cfr. Docs.6/8), foi possivel confirmar o nexo de causalidade entre o sinistro, as lesoes softidas

pelo demandante no seu joclho direito ¢ a necessidade dos tratamentos fisiatricos e em piscina.

A demandante nao tendo intervindo na fase atbitral deste processo nio logrou, desde logo, provar os factos
extintivos do direito alegado pelo demandante, nos termos e para os efeitos previstos no artigo 342.°/2, do Codigo
Civil, designadamente, que a ganoartrose ¢ raquialgias sio uma doenga cronica e nao um acidente, que os tratamentos
de fisioterapia prescritos pela Dr.* 1 530 para as artroses ¢ que as lesoes sofridas pelo demandante no
seu joelho diteito sao consequéncia de doenca ¢ nao de acidente, tal como alegou no Doc.5 juntos autos com a

reclamacao inicial.

IV. — Enquadramento de Direito:

A questao objeto deste litigio arbitral resume-se em saber se o sinistro participado pelo demandante tem
enquadramento nas condi¢oes particulares da apdlice que titula o contrato que celebrou com a demandada,
designadamente no ambito da cobertura “FHuergentes de riscos extra-profissionais” ¢, em caso de resposta afirmativa, quais

as consequéncias para a demandada.

As coberturas previstas nas condicoes particulares da apdlice de scguro incluem, entre outras, a “Despesas de

Tratamento™.

Confrontando a matéria de facto dada como provada, designadamente a causa das lesoes (sinistro ocorrido no jardim
da habitacio do demandante que provocou a sua queda em cima dos joclhos), as lesoes identificadas nos relatorios

médicos, da Dr.*

,juntos pelo demandante na reclamagio inicial, este tribunal conclui, sem margem
para duvidas, que a causa do sinistro e as lesoes resultantes do mesmo enquadram-se na apolice de seguro no ambito

de “Limergentes de riscos extra-profissionais”.

Tratou-se de um acidente pessoal softido pelo demandante na sua habitagao, a realizar uma atividade de bricolage, ou
seja, sem cardter profissional, que lhe causou uma lesio (entorse), no joclho dircito ¢ que o obrigou a tratamentos

fisidtricos e em piscina.
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Por outro lado, os custos suportados pelo demandante enquadram-se na cobertura “Despesas de fratamento” previstas

nas referidas condigoes particulares da apolice.

Em consequéncia direta do sinistro o demandante suportou custos com tratamentos e respetivos transpottes no
montante de €1.041,00, que se encontram documentados nos autos através de faturas-recibos relativas a consultas,

farmacia, piscina, fisioterapia e deslocacoes.

O limite de capital seguro previsto nas condicoes particulares da apdlice ¢ €1.500,00, pelo que, sendo o montante
reclamado pelo demandante inferior ao capital segurado, a demandada * tera de indemnizar o demandante
pelo valor peticionado, dando, assim, cumprimento integral a0 principio consagrado no attigo 406.°/1, do Cédigo

Civil, que os contratos deverdo ser pontualmente campridos.

Liste tribunal considera, ainda, que a demandada " violou o principio-geral da boa-fé, o dever de
informacio ¢ os direitos da demandante a qualidade dos servicos prestados ¢ da prote¢ao dos seus interesses
econdmicos, a0 recusar-se a assumir a responsabilidade pelo sinistro em causa, escudando-se, para o efeito, que este

nio causou qualquer lesio ao demandante e que as lesoes existentes sa0 consequéncia de doenga ¢ nao de acidente.

O artigo 3.°, sob a epigrafe “Direitos do consumidor”, refere que o “O consumidor tem direito: a) A qualidade dos bens e servicos;

(...) d), A informagao para o consumoy; ¢) A proteccio dos interesses econdmicos;”.

Relativamente a “gualidade dos bens e servigos” dispoe, entio, a norma do artigo 4.° que “Os bens ¢ servigos destinados ao
consumo devem ser aplos a satisfazer os fins a que se destinam e a produzir os efeitos que se lhes atribuem, segundo as normas legalmente

estabelecidas, ou, na falla delas, de modo adequado ds legitimas expectativas do consumidor.”.

A norma do artigo 8.°, sob a epigrafe “Dircito a informagao em particular”, da Lei n.°24/96, de 31/07, consagra que o “/
- O fornecedor de bens on prestador de servicos deve, tanto na fase de negociagies como na fase de celebragio de nm contrato, informar o
consumidor de forma clara, objetiva ¢ adequada, a ndo ser que essa informagio resulte de forma clara e evidente do contexto,
nomeadamente sobre: a) As caracteristicas principais dos bens on servigos, tendo em conta o suporte utilizado para o efeito e considerando
05 bens on servigos em cansa;”.

Pot sua vez a norma do artigo 9.°, sob a cpigrafe “Direito a protegio dos interesses econdmicos”, dispoe que “1 - O consumidor
tem direito a proteceao dos sens interesses econdmicos, impondo-se nas relagies juridicas de consumo a ignaldade material dos intervenientes,

a lealdade e a boa fé, nos preliminares, na formagao ¢ ainda na vigéncia dos contratos.”.
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Ora, foi precisamente a partir da aplicacao deste “direito” aos factos dados como provados que este tribunal concluiu
que a demandada ao declarar que o sinistro nao tem enquadramento contratual nas garantias/cobertura

da apélice violou os principios, os devetes e os direitos, acima enunciados, decorrentes da 1.ei n.°24/96, de 31/07.

V. - Decisao:

Assim, em face do exposto, julgo totalmente procedente, por provada, a presente agdo arbitral e,
consequentemente, condeno a demandada a pagar ao demandante a quantia de €1.041,00, a titulo
de indcmnizagﬁo dos custos suportados pclo mesmo com tratamentos e transporte para tratamentos, no prazo
maximo de 10 (dez) dias a contar da notificacao da presente sentenca arbitral, tudo nos termos e com os efeitos

previstos no artigo 15.” do Regulamento do Triave.

VI. — Encargos processuais e Deposito da decisio arbitral:
O valor da causa fixa-sc, assim, em €1.041,00 (mil e quarenta e um euros), nos termos do artigo 296.°/1, do CPC,
por remissao do artigo 19.” do Regulamento do Triave para a Lei de Arbitragem Voluntatia e desta para o Codigo de

Processo Civil, com os fundamentos acima enunciados.

Os eventuals encargos processuais decorrentes deste processo arbitral serdo liquidados e cobrados pelo Triave nos

termos do artigo 16.” do seu regulamento.

Notifiquem-se as partes com copia desta decisao ¢ deposite-se o seu original no Triave nos termos do artigo 15.°/2

do referido regulamento.

Braga, 19-03-2020.

O Arbitro,

Alexandre Macicl,



